
青岛眼科医院互联网医院平台用户端小程

序操作手册

一、关注小程序

扫码关注小程序：患者端二维码



个人中心--登陆/注册--微信用户一键登陆/手机号码登陆



二、首页功能



三、线上问诊

选择线上问诊—选择医生—线上问诊—查看医生排班时间—选择排班—填写问诊信息（就诊人会默认同步健康青岛

公众号上绑定就诊人）—支付问诊费用—提交补充说明





等待医生叫号，等待医生叫号后，发起语音通话、视频通话和医生后续填写医嘱信息。



视频通话



四、图文咨询

选择首页图文咨询--选择医生--选择图文咨询--查看图文就诊须知--填写问诊信息（就诊人会默认同步健康青岛公众

号上绑定就诊人）

和医生进行对话即可，完成咨询后，点击左上角【结束问诊】即可。医生回复后会有短信通知，打开小程序在就诊



记录--图文咨询内查看记录。结束问诊后，可以对医生服务进行评价。



五、视频问诊

点击首页视频问诊--选择医生--选择视频问诊--选择时间挂号--申请视频问诊（就诊人会默认同步健康青岛公众号上

绑定就诊人/填写填写病情描述和上传图片）--等待就诊（医生叫号，用户会收到一条短信：进入就诊记录，视频问

诊内查看）







六、去买药

医生开完处方（药品）结束问诊，患者会收到处方短信。就诊记录-选择对应记录-立即购买



选择药店-药店自取-取药编码（同时收到短信），到药店出示编码即可完成支付取药。



七、购药邮寄

1）点击“处方支付”或“立即购药”按钮，开始购药，需要注意，处方有效期为 3 天，需要在有效期内购买药品。



2）如果同时有西药、草药处方，需要同时勾选西药、草药处方后点击“下一步”，只有一种处方时，点击“在线

购买”进行买药。



3）新增/选择收件人，确认下单



4）在“购药记录”中对处方进行支付（单个处方可直接支付），订单有效期为 15 分钟，超期未支付会自动失效。

（可重新生成订单）



5）查看历史购药订单，可通过“个人中心”-“购药记录”中查看，也可在此功能中查看物流信息。
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